Hej alla medlemmar,

Som vi tidigare gatt ut med kommer vi att byta leverantor av internet/TV fran Tele2 till
Bahnhof for internet och via dem Allente som TV-leverantor.

Installation

Bytet kommer att ske 16-18 februari. Bahnhof kommer da att komma hit och byta ut
mediakonverteraren som sitter i varje ldgenhets elskap och montera dit sin egen.

Schemat ser ut enligt foljande

mandag 16 februari: Hus 3
tisdag 17 februari: Hus 1
onsdag 18 februari: Hus 2

Vi bifogar en karta 6ver husen. Om ni &r osdkra sa ar det latt att identifiera vilket hus
man bor i genom att titta pa det 5-siffriga interna ldgenhetsnumret som finns pa varje
dorr uppe till hoger. Den forsta siffran indikerar pa vilket hus, sa borjar det pa en 3a sa
bor man alltsd i hus 3.

Dessa datum behover de komma in i lagenheterna, sa alternativen ar:
e attman ar hemma och kan slappa in dem nar de kommer
e att man satter sin dorr i servicelage och darmed ger access till dem via en sa
kallad servicenyckel.

Skulle man missa detta kommer de att kdra en kostnadsfri uppsamlingsdag, som viinte
kommit dverens om datum an. Skulle detta andra tillfalle missas far man som medlem
bekosta installationen sjalv via Bahnhofs tekniker.

Utrustning

Vi kommer innan dess att fa routers och TV-boxar levererade till foreningen. Dessa
kommer representanter fran styrelsen att ldmna ut till medlemmar vid tva tillfallen:

e sondag 8 februari kl. 16-18
e soOndag 15 februari kl. 16-18

Vi kommer att sta i garaget, i narheten av 16C-trapphuset. Det kommer saklart ga att fa
dessa vid annat tillfalle, men vi ser helst att s& manga som mojligt kvitterar ut dessa vid
dessa tva tillfallen.



Fragor

Nedan kommer nagra fragor och svar. Ytterligare information fran Bahnhof / Allente
vantas komma nar det narmar sig ocksa.

Kommer bytet innebara internetavbrott?
Under den dagen som bytet sker (16-18 feb) i vardera hus sa kan avbrott uppkomma.

Finns mojlighet att se TV via Allentes app?
Ja. Allentes app finns till bade smart-tv samt telefoner som man kan titta genom.

Funkar TV-boxen fran Allente med WiFi?
Ja, till skillnad mot den utrustning som vi har idag som maste kopplas med ethernet-
kabel sd kommer den nya boxen fungera med antingen kabel eller Wifi.

Behover jag lamna kvar router/TV-box nar jag flyttar?
Ja. Utrustningen tillhor foreningen och indirekt lagenheten. Sa den ska ldmnas kvar.

Vad ska jag gora med nuvarande utrustning fran Tele2?
Spara den sa lange. Vi har inte fatt nagon info fran Tele2 gallande vad som ska goras
med den. Slang den alltsa inte.

Vilken hastighet pa internet kommer Bahnhof att leverera?
Bahnhof kommer att leverera 2500/2500 Mbit.
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